OBCHODNE PODMIENKY

1.0bjednanie tovaru — uzavretie kipnej zmluvy

1.1 Tieto vSeobecnéobchodnépodmienky upravuju vzajomnévztahy medzi 3D
slovicka(3D SLOVICKA s.r.o0., s miestom podnikania 1. Maja 491/43, 985 59
Vidina, ICO: 52425126, DIC: 2121018372), (dalej ako ,predavajici‘) a
zakaznikom (dalej ako ,kupujuci®) pri predaji a kupe tovaru prostrednictvom
internetového obchodu. Tieto vSeobecnéobchodnépodmienky tvoria
neoddelitelnu su€ast kazdej kupnej zmluvy uzavretej vo forme ponuky zo
strany predavajuceho a objednavky na dodanie tovaru zo strany kupujaceho.

1.2 Kupna zmluva, na zaklade ktorej je realizovany predaj tovaru predavajicim
kupujucemu, vznika odoslanim vyplneného formulara elektronickej objednavky
(dalej ako ,objednavka®) kupujucim predavajucemu. V objednavke musia byt
vyplnenétieto Udaje:—identifikatné udaje kupujuceho (t. j. meno a priezvisko,
presna a uplna adresa bydliska, e-mailova adresa, teleféonne €islo),—
Specifikaciaobjednaného tovaru (t. j. nazov tovaru, velkost, farba a pod.) a
jeho mnozstvo (t. j. poCet objednanych kusov),—cena a sp6sob platby za
tovar.Na objednavku kupujuceho, ktora neobsahuje Udaje nevyhnutnéna
plnenie zmluvy a dodanie tovaru, predavajuci neprihliada. Uzavretie kipnej
zmluvy bude kupujucemu potvrdenézaslanim struénej spravy na e-mailova
adresu, ktoru uvedie v objednéavke.

1.3 Odoslanim objednavky kupujuci uzaviera kapnu zmluvu na vybrany tovar a
vstupuje tym do zmluvného vztahu s predavajucim, ktory sa riadi tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami. Odoslanim objednavky kupujuci tieto
vSeobecnéobchodnépodmienky predavajuceho bez vyhrad prijima.

2.0dstupenie kupujuceho od zmluvy

2.1 Kupujuci nema pravo odstupit od zmluvy, ak ide o predaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho a ureného osobitne
pre jedného kupujuceho (t. j. ak ide o produkt zhotoveny na zaklade predlohy,
ktorou je zaslana fotka, nacrt, skica, alebo iny podklad zaslany na
spracovanie).

2.2 Kupujuci je opravneny odstupit od zmluvy iba na zaklade objektivnych
dévodov suvisiacich s poSkodenim tovaru pri doruceni podla platného
reklamacného poriadku, alebo v suvislosti s inou o€ividnou vadou vyrobku.
Odstupenie od zmluvy nie je mozné v pripade nefunkénosti vyrobky pri jeho
nespravnom pouziti.

2.3 V pripade odstupenia od zmluvy je kupujuci povinny vratit' tovar
predavajucemu nepouzity s dokladom o jeho zakupeni u predavajuceho
(fakturou). Tovar je potrebnézaslat na adresu sidla predavajucehodoporucene



a poisteny (predavajuci neruci za jeho pripadnu stratu alebo poSkodenie
pocCas prepravy). Naklady na vratenie tovaru znasa kupujuci.

2.4V pripade odstupenia od zmluvy je predavajuci povinny:a) prevziat tovar
spat,b) informovat’ kupujuceho o rieSeni na zaklade reklamaénych podmienok

3.Dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

3.1 Spbdsob dodania tovaru je prostrednictvom Slovenskej posty (zasielka na
dobierku) alebo prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti, podla vyberu
kupujuceho a Specifikacie v objednavke.

3.2 Cena postovného a balného na miesto dodania uvedenékupujucim v
objednavke je zavisla od vybranej alternativy spésobu dodania tovaru.
Kupujuci je o tejto cene informovany pred finalnym potvrdenim objednavky a je
uvadzana ajv dorucenej fakture.

3.3 Po dohode posielame tovar do celého sveta, pre zaslanie mimo SK a CZ
nas prosim kontaktuijte.

3.4 Tovar je pocCas prepravy poistenypre pripad poskodenia a straty, pricom
toto poistenie je zahrnutév cene postovného a balného.

3.5 Dodanie tovaru kupujucemu bude podla dostupnosti tovaru a
prevadzkovych moznosti predavajuceho realizovanév €o najkratSom Case
podla charakteru objednaného tovaru. Informacia o predpokladanej dobe
dodania je uvedena v objednavke. AvSak predavajuci negarantuje Ziaden
termin dodania.

3.6 Miesto dodania tovaru si stanovi kupujuci pri objednavani tovaru. Za
splnenie dodania tovaru sa povaZzuje jeho doruCenie na adresu uvedenu v
objednavke kupujaceho.

3.7 Dodany tovar zostava az do jeho uplného zaplatenia kupujucim
vlastnictvom predavajaceho.

3.8 V pripade neprebratia tovaru kupujucim si predavajuci vyhradzuje pravo
uplatnit' svoj narok na nahradu vzniknutej Skody. V pripade, Ze si kupujuci
tovar neprevezme pri prvom doru€eni a pozaduje opatovnédorucenietovaru, je
povinny uhradit naklady prvého ako aj opatovného doru€ovania.

3.9 Predavajuci vystavi k objednanému tovaru fakturu, ktora zasle kupujucemu
elektronickou formou na mailovualebo ju zasle spolu sobjednanym tovarom
naadresu kupujuceho zadanu v objednavke.



4.Platobnépodmienky

4.1 Ceny vyrobkov uvedenéna internetovej stranke su pre kupujiceho
konecné.

4.2 Kupuijuci je povinny uhradit cenu tovaru pri prevzati tovaru na
dobierkualebo prevodom na bankovy ucet.

5.DalSie zmluvnépodmienky

5.1 Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar neméze dodat, je
povinny o tom bezodkladne informovat kupujuceho a dohodnut sa na
nadhradnom plneni.

6.Zodpovednost za poSkodenie —reklamacie

6.1 Kupujuci je povinny tovar pri jeho prevzati prehliadnut. Pokial zisti
mechanicképoskodenie obalu tovaru, je kupujuci povinny stav tovaru
skontrolovat a v pripade poSkodenia vyhotovit zaznam o poskodeni, ktory
podpiSe spolu so zastupcom dopravcu. Zodpovednost za poSkodenie pocas
dopravy tovaru kupujucemu nesie dopravca, kedze tovar je poisteny. Na
zaklade vyhotoveného zaznamu bude kupujucemu po uzavreti Skodnej
udalosti s dopravcom poskytnutaprimerana zlava alebo dodany novy vyrobok.

6.2 Predavajuci zodpoveda za poSkodenie, ktoréma tovar pri prevzati
kupujucim a poc€as zaru¢nej doby. Zaru¢na doba je 24 mesiacov a zacina
plynutodo dnha prevzatia tovaru kupujucim. Zaruka sa nevztahuje na
beznéopotrebenie tovaru spésobenéjeho pouzivanim. Zaruka sa nevztahuje
na posSkodenie spésobené nespravnou manipulaciou a udrzbou tovaru.

6.3 Pokial kupujuci zisti poSkodenie, za ktorézodpoveda predavajuci, je
povinny bez zbytocného odkladu uplatnit’ reklamaciu u predavajuceho.

POSTUP REKLAMACIE:

1. Co najskér nas informovat emailom alebo telefonicky.

2. Poslat produkt spat na adresu firmy: 3D SLOVICKA s.r.o., 1. Maja 491/43, 985
59 Vidind. Reklamacie sa rieSia v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.

6.4 Odstranitefné poskodenie:

6.4.1 Ak ide o poskodenie, ktorémozno odstranit, kupujuci ma pravo, aby bolo
bezplatne, v€as a riadne odstranené. Predavajuci je povinny poskodenie bez
zbytocného odkladu odstranit’.

6.4.2 Kupujuci mdéze namiesto odstranenia poskodenia pozadovat vymenu
veci, ak tym predavajucemu nevzniknuneprimeranénaklady vzhlfadom na cenu
tovaru alebo zavaznost’ poSkodenia.



6.4.3 Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia poskodenia vymenit
chybnu vec za bezchybnu, ak to kupujucemu nespésobi zavazné tazkosti.
6.4.4 Ak kupujuci nemoze pre opatovnévyskytnutie sa poskodenia po oprave
alebo pre vacsi pocCet poskodeni vec riadne uzivat, ma pravo na vymenu veci
alebo pravo od zmluvy odstupit, t. j. pravo na vratenie kupnej ceny (pravo
vyberu m& kupujuci).

6.5 Neodstranitefnéposkodenie:

6.5.1 Ak ide o poskodenie, ktorénemozno odstranit a ktorébrani tomu, aby sa
vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez chyby, kupujuci ma pravo na vymenu
veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit (pravo vyberu ma kupujuci).

6.5.2 Ak ide o inéneodstranitefnéchyby (t. j. také, ktorénebrania tomu, aby sa
vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez chyby), kupujuci ma pravo na primeranu
zlavu z ceny veci.

6.6 Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o odévodnenosti
reklamacieihned, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto
lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na odbornéposudenie vady. Vybavenie
reklamacie nesmie trvat dihSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty, ak
reklamacia nebola vybavena, ma kupujuci rovnaképrava, akoby iSlo o
poskodenie, ktorénemozno odstranit.

6.7 Predavajuci je povinny vydat kupujucemu doklad o reklamacii a o spésobe
jej vybavenia, a to aj vtedy, ak reklamécii nevyhovie na mieste a v celom jej
rozsahu.

6.8 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za poSkodenie az do doby,
ked kupujuci po skoneni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zarucnej
doby nepocita. Ak dojde k vymene veci, zaCne plynut zaruéna doba znova od
prevzatia novej veci.

6.9 Kupujuci ma pravo na nahradu potrebnych nakladov, ktorému vznikli v
suvislosti s uplatnenim prava za zodpovednosti za poSkodenie. Toto pravo
treba uplatnit u predavajuceho najneskér do jedného mesiaca po uplynuti

doby, v ktorej treba vytknut poSkodenie; inak pravo zanikne.

7.0sobné udaje

7.1 Pre rychle a efektivne fungovanie objednavania a dodavania tovaru
spracuva predavajuci osobné udaje kupujucich, ktorému poskytnu v
objednavke. Ziskanéosobné udaje predavajuci nezverejnuje, nespristupnuje



ani neposkytuje tretim osobam a chrani ich pred poskodenim,znicenim,
stratou a zneuzitim.

7.2 Odoslanim objednavky kupujuci udefuje predavajucemu v zmysle §7
zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnychudajov v zneni neskorSich
predpisov suhlas so spracivanim svojich osobnychudajov uvedenych v
objednavke za ucelom vybavenia objednavky a dodania tovaru, a to na dobu
nevyhnutd na plnenie zmluvy predavajacim. Poskytnutie osobnychudajov
kupujucim je dobrovolné. Kupujuci ma pravo svoj suhlas odvolata to pisomnou
formou na adresu sidla predavajuceho a dalej prava podla § 20 zakona &.
428/2002 Z.z., t. j. predovSetkym pravo na informécie o stave spracuvania
svojich osobnychudajov, pravo na odpis osobnychudajov, ktorésu predmetom
spraclvania, pravo na opravu nespravnych alebo neaktualnych
osobnychudajov v priebehu spractvania, pravo na likvidaciu osobnychudajov,
ak bol splneny ucel ich spracivania, pravo na zaklade bezplatnej pisomnej
Ziadosti namietat’ voci vyuzivaniu svojich osobnychudajov na marketingové
ucely.

8.Zaverecné ustanovenia

8.1 Predavajuci nezodpoveda za nedorucenie objednavky kupujuceho
predavajucemu z technickych pri€in nespocivajucich na strane predavajuceho.

8.2 Predavajuci nezodpoveda za vyber predlohy, ktorou je zaslana fotka,
nacrt, Ci obrazok kupujucim. Ak si kupujuci vyberie predlohu tovaru vulgarnym,
nepripustnym prip. zakdzanym motivom, predavajdci nie je povinny tovar
vyhotovit' a dodat kupujucemu. V takom pripade predavajuci o tejto
skutocnosti kupujuceho informuje.

8.3 Tieto vSeobecnéobchodnépodmienky a vSetky kupne zmluvy uzavreténa
ich zaklade sa riadia pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

8.4 Tieto vSeobecnéobchodnépodmienky nadobudaju platnost a uc€innost’ dria
01.08.2018.
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